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Designacao do projeto DOWER LEGAL Al SYSTEM

Cédigo do projeto 26248

Objetivo principal Implementar solugdes de IA para automatizacao de processos
juridicos e melhoria da comunicacdo com clientes, reforcando a
eficiéncia operacional da sociedade.

Entidade beneficidria Dower CMNS - Sociedade de Advogados RL, SP
Data de aprovacao 24-02-2026

Data de inicio 01-01-2026

Data de conclusao 31-12-2027

Custo total elegivel 236.318,00€

Apoio financeiro da Unido Europeia 177.238,50€

Descricdo da operacao

O projeto visa a implementacdo de um sistema integrado de Inteligéncia Artificial aplicado a
atividade juridica, orientado para a automatizacdo de processos administrativos e legais,
melhoria da gestdao documental e refor¢co da comunicag¢ao com clientes.

A nivel operacional, contempla a adog¢do de solugdes de IA para automatizacdo de tarefas
juridicas, andlise e tratamento de documentos, gestdo de processos e integracdo de
informacdo, permitindo maior eficiéncia, reducdo de erros e aumento da produtividade.

Ao nivel do negdcio, o projeto integra ferramentas digitais para automatizacdo da
comunicagdo com clientes, gestdo de relacionamento (CRM), workflows colaborativos e
plataformas de suporte a decisdo, promovendo uma prestacdo de servicos mais agil,
personalizada e eficiente. Inclui ainda a capacitacdao das equipas e integracdo de sistemas,
garantindo uma transformacao digital estruturada.

Objetivos:
e Automatizar processos juridicos e administrativos;
e Melhorar a gestdo e andlise de documentos;
e (Otimizar a comunicacdo e relagdao com clientes;
e Reforcar a eficiéncia e qualidade do servico juridico.

Este investimento permitird a Dower evoluir para um modelo de funcionamento mais digital,
automatizado e orientado por dados, reforcando a qualidade do servico juridico, a eficiéncia
operacional e a competitividade no setor.




